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e i dati
Responsabilità del docente 
nell’era digitale
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Polo Europeo della Conoscenza
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IL CASO DEL REGISTRO

Una nota. 
Il campo 
sbagliato.

Chi risponde?

Destinazione prevista

La famiglia

Visibilità effettiva

Classe 
e genitori
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La sanzione alla scuola

1.000 € Caso del registro 
Garante, 11 giugno 2026

Possibili conseguenze per il docente

Disciplina

Dovere e condotta

Risarcimento

Danno e nesso causale

Penale

Presupposti specifici

Il provvedimento non ha deciso questi tre piani
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La prevenzione 
si dimostra

Formazione

Istruzioni documentate

Accessi configurati

Chi può rimuovere una nota sbagliata?
Anche questa è organizzazione 04



Le responsabilità nella scuola

Scuola
Titolare 
Decide finalità e mezzi

ISTRUZIONI

Docente
Opera sulle istruzioni della scuola

DPO
Consiglia 
e sorveglia

Nel dubbio, un’istruzione documentata
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«Io non tratto dati. 
Io insegno.»

Anche insegnare 
significa trattare dati

Appello, ritardi, compiti, foto
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Il consenso a scuola

Attività 
istituzionali
Compito di 
interesse pubblico

Registro, assenze, 
valutazioni, inclusione

Altre finalità

Base giuridica 
da verificare

La natura facoltativa, da sola, non basta
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La nota più assurda 
che avete ricevuto 
quando eravate studenti?
Scrivetela in chat. Senza nomi.

NOTA DEL DOCENTE

Chiacchiera troppo.
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La nota descrive un fatto

GIUDIZIO SULLA PERSONA

«Ancora insolente, 
come suo solito»

FATTO OSSERVABILE

«Ore 10:15. 
Ha interrotto la lezione 
dopo due richiami»

Il registro resta. Anche gli aggettivi. 09



Chi lo vedrà 
davvero?
INTENZIONE

Due colleghi
VISIBILITÀ REALE

Chiunque abbia il link

Contano le impostazioni effettive
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ACCESSO AL REGISTRO

Accesso 
personale, 
operazioni 
tracciabili
Credenziali individuali 
Anagrafiche corrette

SPID
CIE

Modalità applicative secondo le indicazioni operative
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Il fornitore è una scelta della scuola

SCUOLA

Finalità e garanzie

Dati necessari 
Accessi 
Restituzione o cancellazione

DOCENTE

Strumenti 
approvati

Per quali attività? 
Quali dati posso caricare?

Art. 28 GDPR quando il fornitore tratta per conto della scuola

Gratuito e comodo non significa appropriato
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Quando lo strumento lo sceglie il docente

App gratuita

Gratis non vuol dire 
appropriata

App costruita dal docente

Dove finiscono i dati?

Verifiche a distanza

Piattaforma della scuola sì, 
sorveglianza con webcam no

Prima di caricare dati degli alunni: 
lo strumento è tra quelli approvati dalla scuola?
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L’elenco 
delle allergie 
al rappresentante?

Una regola per tutti

«Solo alimenti 
confezionati con 
etichetta integra»

Il ruolo non dà un diritto autonomo all’elenco
Regola da valutare con il piano della scuola e le indicazioni sanitarie 14



Il canale è parte del trattamento

Scuola Personale
Registro elettronico 
Posta istituzionale

Telefono e mail privata 
Chat e social

L’uso personale resta eccezionale 
e conforme alle istruzioni 15



Chi ha diritto di sapere?

Genitori separati Responsabilità genitoriale 
Provvedimenti acquisiti agli atti

Delegati La delega al ritiro, da sola, non basta

Maggiorenne Diritti propri 
Comunicazioni ai genitori da valutare

Quattordicenne Servizi online offerti direttamente 
Solo se il trattamento si fonda sul consenso
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Chi è 
riconoscibile 
qui?

Cercate gli indizi. 
Scrivete in chat 
quanti ne trovate.

Il volto è solo uno dei dettagli. 17



Una foto, due tutele

Dati personali

Finalità e base giuridica 
Informativa 
Conservazione

Diritto all’immagine

Consenso quando richiesto 
Eccezioni di legge 
Rispetto del decoro

Le autorizzazioni devono corrispondere all’uso
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Cinque situazioni, cinque verifiche

1 Recita Uso familiare o pubblicazione online?

2 Gita Istruzioni sul telefono 
Backup personale

3 Lezione a distanza La registrazione oltre la diretta

4 Profilo personale Autorizzazioni pertinenti all’uso

5 Canali della scuola Finalità e permanenza online

La stessa immagine richiede verifiche diverse secondo l’uso 19



Dove finisce 
questa foto?

Prima di condividerla, 
verifico uso 
e destinatari
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Un errore. Le prime azioni

IL DOCENTE

Segnala subito
Secondo la procedura 
Ora e fatti essenziali

Limita le conseguenze
Nei limiti delle istruzioni 
Conserva le evidenze

LA SCUOLA

Valuta il rischio
Senza ingiustificato ritardo

72 ore
Per la notifica, ove possibile e ove dovuta. 
Dalla conoscenza della violazione.

Il docente avvisa subito. Non attende le 72 ore. 21



Prima di scrivere, 
inviare, fotografare

Per quale finalità?

Quanti dati servono?

Chi li vedrà davvero?

C’è un dato particolare?

Nel dubbio, un’istruzione documentata 22

CHIEDERSI



Vero o falso?

01 Il consenso serve sempre.

02 La delega al ritiro dell'alunno non basta per sapere i voti.

03 Un errore materiale può essere un illecito.

04 Ho 72 ore per avvisare la scuola.

05 Fotografare mio figlio alla recita è sempre vietato.

Rispondete in chat: 1 V/F, 2 V/F…
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La privacy 
prende forma 
nei gesti quotidiani

Prossimo incontro

Intelligenza artificiale in classe
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